VSeobecné obchodni podminky

Datum ucinnosti: 17. dubna 2024

Nase sluzba IQstat vdm pomuze optimalizovat spotiebu elektfiny, tak abyste co nejvice usetfili
bez zbytecného omezeni pohodli. Pouzivanim aplikace souhlasite s témito smluvnimi
podminkami, které tvofi zavaznou smlouvu mezi vami a spole¢nosti IQstat s.r.o.

Na priihonu 307

413 01 Védomice

IC: 21161798

Email: info@igstat.cz

Telefon:

+420 737 208 704

1. Obecna ustanoveni a pouceni

1.1.

1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

Kdyz si u nas vytvofite uZivatelsky Ucet a uhradite potfebné pfedplatné, souhlasite s
nasimi podminkami, proto si je prosim peclivé prectéte.

NaSe sluzby jsou dostupné kazdému, kdo souhlasi s témito podminkami.

Sluzba IQstat je ur¢ena vyhradné pro presouvani spotreby elektfiny na Casy, kdy je
elektfina levnéjsi (z davodd niz8ich spotovych cen, distribu¢nich sazeb, nebo vyroby
z FVE mikrozdroje) a aktivitam s timto spojenymi. Za vécné nebo financni Skody vzniklé
nespravnym pouzivanim nerucime.

IQstat s.r.o. neruci za Skody vzniklé nespravnym zapojenim podporovanych zafizeni u
vasich spottebicu. Je odpovédnosti uzivatele, aby zafizeni naistalovala odborné
kvalifikovana osoba (pokud to povaha zafizeni vyzaduje).

Uzivatelsky Ucet je pevné vazan na jednoho majitele. Neni povoleno sdilet pfistupové
Udaje s tfeti stranou a vyhybat se tak zalozeni dalSiho uctu!

2. Jak IQstat funguje

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

IQstat je cloudova sluzba, ktera pomoci nami podporovanych zafizeni ovlada vase
spotfebice.
Pro ovladani vaseho spotiebi¢e ho musite nejprve osadit jednim ze zafizeni, které
podporujeme. Pokud to povaha podporovaného zafizeni vyzaduje, je zde potreba
odborna montaz. Je zodpovédnosti uzivatele tuto odbornou montaz zajistit.
Pro vyuzivani IQstatu si u nas musite vytvofit uzivatelsky ucet.
Na vybér mate ze t¥i typl uZivatelského uctu:
- Single
o Tento typ uctu umoznuje pfipojit pouze jedno podporované zafizeni. Je tedy
uréen pro nenarocné uzivatele.
o VySe pfedplatného je zde 750K&/rok
- Multi
o Tento typ U¢tu umoznuje pfipojit nejvySe 5 zafizeni.
o VySe predplatného je zde 1500K&/rok
- Namiru
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2.5.

2.6.

2.7.

o Tento typ uctu se od predeslych dvou zasadné liSi. Je vytvofen na miru vasim
pozadavkim a potiebam.

o VySe predplatného zalezi na individualni domluvé
UZivatelsky Ucet si mlzZete vytvofit aZz po tom, co od vas obdrzime ¢astku na uhrazeni
predplatného.
Pro pfipojeni nékterych podporovanych zafizeni je za potfebi nase mobilni aplikace.
Pomoci ni si podporované zafizeni pfipojite k uzivatelskému uctu.
V uZivatelském Uc¢tu mate prehled o vSech podporovanych zafizenich, které jste pfipojili
na vas ucet a mlZete zde provadét dalsi nastaveni.

. Platebni a dodaci podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim webovych stranek, pficemz naklady na
pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto néklady se v8ak nijak nelisi
od zéakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedk(ll (tedy zejména za pfistup
k internetu), zadné dalsi naklady uc¢tované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite
oCekavat. Uzavienim smlouvy souhlasite stim, ze prostfedky komunikace na dalku
vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na naSich strankach vytvofili
Ucet a zaplatili pfedplatné. V tomto navrhu musi byt uvedeny nésledujici Udaje:

- Informace o nakupované sluzbé (pfed vytvofenim uUcCtu si vyberete, ktery typ uctu
chcete pouzivat);

- Informace o Cenég, tato cena predstavuje roCni predplatné a po dobu vaseho
predplatného se nemuize zménit;

- Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom vas mohli v pfipadé
dotaz( a zmén kontaktovat. K tomu staci vase e-mailova adresa (e-mailovou adresu

musite pfed vytvofenim uctu ovérit)

Platby jsou provadény vyhradné bankovni kartou online pfes platebni branu Comgate
pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.comgate.cz/.

Platbu je mozné pfipadné vykonat i QR kddem nebo bankovnim pfevodem. Pokud
chcete platbu provést jinym zplsobem, kontaktujte nas.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana
na Vasi e-mailovou adresu.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupuijici sluzbu mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim 81829 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani divodu ve Lhté 14 dn( ode dne uzavieni Smlouvy.

Pokud chcete odstoupit od smlouvy i po uplynuti 14 dn(, kontaktujte nas. Pokud
uzname reklamaci za opravnénou, vratime vam ¢astku a deaktivujeme vas uzivatelsky
ucet.



4. Uzivatelsky ucet a predplatné

4.1. Za IQstat se plati formou ro¢niho pfedplatného. Lhiita predplatného zacina ve chvili, kdy
od vas obdrzime pfislusnou ¢astku a konci pfesné jeden kalendaini rok od této chuvile.

4.2. Nejpozdéji 10 dni pfed skon&enim vaseho predplatného vas budeme kontaktovat
s zadosti o prodlouzeni lhity a uhrazeni pfislusné ¢astky. Pokud od vas platbu do konce
probihajiciho pfedplatné lhity neobdrzime, deaktivujeme vas uZivatelsky ucet.

4.3. 1Qstat s.r.0. si vyhrazuje moznost odmitnout po skonceni pfedplatné Lhity uZivateli dalsi
pouzivani nasi sluzby.

4.4. Zména typu Uctu: Pokud vam probiha predplatna lhita na Gctu Single a mate potiebu
pfejit na Ucet Multi (potfebujete napfiklad pfipojit vice podporovanych zafizeni), neni
tfeba vytvaret novy ucet nebo platit celou ¢astku prfedplatného znovu. Nabizime
moznost ucCet ,,upgradovat”. V tomto pfipadé vam od ceny nového predplatného pro
ucet Multi bude odectena Castka, ktera vam pofad zbyva z pfedplatného Single. Napf:
Po pllroce pouzivani Gétu Single jste se rozhodli upgradovat na Gcet Multi. V tomto
pripadé zaplatite na pfedplatném jiz pouze 1125 K¢. Tedy o 375KE méné nez plna cena.
Je to, protoze vam jesté ze starého predplatného zbyvalo 375K¢ (polovina plné ceny
predplatného Single 750K¢). Tento mechanismus lze uplatit pouze pfi pfechodu z uctu
Single na ucet Multi, nelze toto uplatnit pfi pfechodu z u¢tu Multi na Single.

4.5. IQstat s.r.o. si vyhrazuje moznost kdykoli upravit cenu predplatného, probihajici
predplatné to vSak neovlivni.

4.6. |Qstat s.r.o. si vyhrazuje moZnost upravit cenu predplatného dle osobnich poZadavku.
Napfiklad, snizit €i zcela prominout pfedplatné tietim stranam s kterymi
spolupracujeme.

5. Podporované zafizeni

5.1. K poskytovani naSich sluzeb podporujeme fadu zafizeni, ale nemUizeme zarudit, Ze
budou vSechna s naSi aplikaci dokonale fungovat. Pfesny a aktualni vycet
podporovanych zafizeni najdete vzdy u nas na strankach.

5.2. Pouzivanim IQstat nam poskytujete souhlas ke vzdalenému ovladani téchto
podporovanych zafizeni. Za tyto zafizeni ruc¢i vyhradné jejich vyrobce. VSechna
podporovana zafizeni pouzivdme v soulady s podminkami jejich vyrobcu. Pfipadné
reklamace téchto zafizeni tedy sméfuje vzdy k jejich vyrobclm.

6. Kdyz véci nejdou podle planu

6.1. Ukonéeni pouzivani: Aplikaci mGzete kdykoli pfestat pouzivat. Pokud chcete, abychom
vaSe data vymazali, kontaktujte nas.

6.2. PreruSeni sluzby: Nékdy mohou aplikaci ovlivnit véci mimo nasi kontrolu. Udélame, co
bude v naSich silach, abychom omezili jakékoli problémy, ale ponechame si pravo na
pferuseni sluzby.

6.3. Aktualizace a udrzba: Mozna budeme muset sluzby nebo jeji ¢asti aktualizovat nebo ji
docasné vypnout z dlivodu Udrzby. Budeme se snazit omezit pfipadné nepfijemnosti na
minimum.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

IQstat s.r.o. nenese odpovédnost za Zzadné Skody nebo ztraty, které by mohly nastat pfi
pouzivani nasi sluzby. To zahrnuje, ale neni omezeno na, pfimé, nepfimé, nahodné nebo
nasledné Skody, at uz souvisi s vasimi spotfebici, spotfebou elektfiny nebo jakymkoli
jinym aspektem pouzivani aplikace. Pouzivejte sluzbu zodpovédné a ujistéte se, ze je
vhodna pro vase potreby.

Pokud se vyskytnou jakékoli dalSi problémy, nevahejte nas kontaktovat. Vzdy udélame
maximum pro napraveni nepfijemnosti.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni

inspekce, se sidlem Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachézejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni spord
mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013,
o feeni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (naftizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

7. ZabezpecenivaSich dat

8.

7.1.

Ochrana osobnich Gdajt: Vase soukromi je pro nas dllezité. Podivejte se na nase
Zéasady ochrany osobnich Udajd a zjistéte, jak chranime vase Udaje. Zédsady ochrany
osobnich udajd najdete na odkaze: igstat.cz/zasady_ochrany_osobnich_udaju

Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
provozovat sluzbu mimo tzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotCena VaSe prava
plynouci z pravnich predpisu.

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé, v UzZivatelském udétu

nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vS8ak nedotkne jiz uzavienych Smluyv, ale
pouze Smluy, které budou uzavieny po ucinnosti této zmeény. Informace o zméné Vam
zaSleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmeény. Pokud od
Vas do 14 dnl od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na

pravidelné a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy
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8.4.

a uplatni se na dal§i dodavku Zbozi nasledujici po uc¢innosti zmény. Vypovédni doba

v pfipadé, ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za $kodu
zplUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vy$$i moci
trva po dobu delsi nez 10 dnll, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.



